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Отчет об итогах работы с обращениями граждан в
Администрации  Трескинского  сельсовета  Колышлейского  района Пензенской области за 2022 год
Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Трескинского  сельсовета  Колышлейского  района Пензенской области ведётся в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Типовым регламентом внутренней организации органов исполнительной власти, утверждённым Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.07.2005г.
За 12 месяцев 2022 года в Администрацию  Трескинского сельсовета Колышлейского  района Пензенской области на рассмотрение поступило 15  письменных обращений граждан. 

В обзоре, поступившая  корреспонденция, по результатам рассмотрения разделена и классифицирована в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором.


Систематизация обращений проводится по вопросам, содержащимся в обращениях. При этом отмечается, что количество вопросов всегда больше количества обращений, так как в одном обращении может содержаться более одного вопроса.


Структура обращений в 2022 году:

- письменных обращений – 15;
- устных обращений – 30

За отчетный период:

- решено положительно – 45 обращений

- даны мотивированные разъяснения – на 28 обращений

- отказано - 0
- на контроле -1
- количество повторных обращений - 0
- с выездом на место рассмотрено - 6 обращений.


Все поступившие обращения были рассмотрены в срок, предусмотренный законодательством.
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